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PROCESSO DE COMPRA VIA WEB
:PARABENS! Prepara-te para disfrutar da experiencia de compra na Fttbol Emotion

Neste PDF detalham-se todos os passos a seguir para que possas comprar o equipamento do teu clube via web.

PASSO 1 Fuatbol Emotion e iniciar sessao desde o canto superior direito. Se ndo temos conta, devemos
registar-nos.

futbol a M
BOTASDE FUTBOL GUANTES DE PORTERO FUTBOLSALA ROPADEFUTBOL FANS LIFESTYLE ACCESORIOS NINOS OFERTA: Q
emotion <J

SEMANA DE INTERNET | 15% 2 i

{ PASSO 1%

The Shadow
of My Dreams
Raheem Sterling Signature Collection

B ¥ pa—

PRODUCTOS DESTACADOS
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PROCESSO DE COMPRA VIA WEB

superior esquerda da pagina;

PASSO 3 | Fazemos click em “ACEDE AO TEU CLUBE”

By nenoa @ AcaDEmy N\ BLOGS &S NUESTRAS TIENDAS EQUIPACIONES PARA CLUBS 8 vermiperfil (& Admin [ salir :Espaﬁa 5

futbol

. BOTAS DE FUTBOL GUANTES DE PORTE, FOTBOLSALA ROPADEFUTBOL FANS LIFESTYLE ACCESQRIOS NINOS OFERTAST
emotion

EQUIPACIONES P

Gestionamos el material deportivo de 0 clubs europeos

Cémo funciona [ atu club Contacta con nosotros

©h Envio gratis a Espafia Peninsular a partirde 20€ < Devoluciones y cambios gratuitos (D Entrega en 1-2 dias laborables =3 Beneficios para socios [J APP Fitbol Emotion

PASSO 2 | Quando estejamos dentro da pagina acedemos a “EQUIPAMENTOS PARA CLUBES”, na parte
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PROCESSO DE COMPRA VIA WEB

PASSO 4

PASSO 5

Nombre

COMPRA ONLINE EL MATERIAL DETLI CLLIR

Aqui  chegados.  Podemos
buscar o nosso clube no
buscador e aceder a este

a Colegio Salvader oy Aboboda FC Acadef * Adarve AD camp
clicando no seu escudo ﬁj o/ ©
' acadef
futbol
emotion
Para aceder, precisamos PASSO 5 futbolemotion
introduzir uma password.

ESta password, Seré forneCida Para acceder a este | tado de productos, debes introducir la clave que te ha sido facilitada por tu club.
elo ClUbe aSSim gue a sua Web En caso i disponer de ella, ponte en contacto con nosotros a traves del correo
" N equipaciones@futbolemotion.com

Se te esqueces da password, Contrasena:
poderds sempre voltar a pedi-

la.
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PROCESSO DE COMPRA VIA WEB

Quando estivermos dentro da Web, teremos uma vista similar a esta. E importante saber que

existem referencias de adulto e crianca.

PASSO 6 Se nao encontramos algum producto, é possivel que se venda apenas dentro do pack. O clube

libertara a sua compra assim que tenha asegurado stock para todos os seus jogadores.

Seleccionamos o producto que queremos comprar.

PACK JUEGO
FECLUB

Nifio NifiD
Pack Juego Ftbol Emotion Club Bermuda Juego Futbol Emotion Club Ni...  Bermuda Juego Futhol Emotion Club Chagueta Paseo Futhol Emotion Club ...

35'00€ 1000 € 10'00 € 22'00 €

PASSO 6

Chaqueta Paseo Futbol Emotion Club

22'00 €

<) TEAMSPORTS



PROCESSO DE COMPRA VIA WEB

Se selecionamos um producto individual, veremos uma pagina como a seguinte.

PASSO 7 | 1. Aqui podemos escolher o tamanho, e se nao esta disponivel o nosso, temos que esperar 1-2 dias
gue se reponha o stock. Se temos duvidas sobre o nosso tamano clicamos em “;Qual é o meu
tamanho?”

2. A personalizacao da peca é definida pelo clube. [fesEREER Sl ERe VSR NN e e Nt SIa e SRuIng
et le [Nl R s le [SIrEle EENSIgelaElIF£IeERY Adicionalmente, em algunas pecas poderemos

seleccionar Nome e Numero.
3. Finalmente clicamos em “juntar ao carrinho de compras”.

CHAQUETA PASEO FUTBOL
EMOTION CLUB

Sé el primero en opinar

PASSO 7.1 | 2200¢

Afiade 13€ 2 tu compra y paga en 3 plazos sin intereses.
e inormacién

Cantidad Talla

+  Escogewralla -

Cudl es mi talla?

PASSO 7.2

iPersonalizado! &)

Disponibilidad en tienda
Recégelo en una de nusstras tendas

PASSO 7.3

<) TEAMSPORTS



PROCESSO DE COMPRA VIA WEB

Se selecionamos um pack, veremos os produtos divididos por filas.
1. De cada fila temos que selecionar un Unico producto pressionando em selecionar.
2. Devemos fazer isto para cada um dos productos ate chegar ao final.

PASSO 8

Importante: o produto e o pOr isso nao veremos nada no nosso carrinho de compras. Até

selcionemos todos produtos

JUEGO FUTBOL EMOTION CLUB 35 €

Ahorra con nuestros packs

e un producto

Camiseta Juego Futbol Emotion Club Camiseta Juego Futbol Emotion Club
White Nifo White
i € 2 Sola Nifio
Tallas: XS, 5, M, L, XL

2. Ahora escoge otro producto de entre los siguientes:
Bermuda Juego Futbol Emotion Club Bermuda Juege Futbol Emotion Club
Black Nifio Black
Tallas : X5, 5, M, L XL, 2XL, 3%L Selo Nifio
*

) TEAMSPORTS



PROCESSO DE COMPRA VIA WEB

- Ao seleccionar uma peca do pack, da mesma forma que quando compramos uma peca individual,
teremos que escolher o tamanho e adicionar.

CAMISETA NIKE JUEGO
FUTBOL EMOTION
CLuUB

(7 sé el primero en opinar

© -

Esgoge tu talla
) ] ecudl es mi tallaz

{ Personalizalo a tu gusto (&

 JTEAMSPORTS (22



PROCESSO DE COMPRA VIA WEB

- Depois de ter selecionado todas as pecas do pack, no final aparecera um botao para adicionar ao
carrinho de compras. Podemos comprobar que um produto foi adicionado ao carrinho quando se

encontra um retangulo laranja em volta do produto.

futbol

Tallas : XS, 5, M, L, XL, 2XL, 3XL

Seleccionar

Chaqueta Paseo Futbol Emotion Club
Black-White

Tallas =5, M, L

Seleccionar

el'l'loﬂoll BOTAS DEFUTBOL GUANTESDE PORTERO FUTBOL SALA ROPA DEFUTBOL FANS LIFESTYLE ACCESORIOS NINOS OFERTAS©D

Salo Nifg

3. Ahora escoge otra producto de entre los siguientes

Chaqueta Paseo Futbol Emotion Club
Nifio Black-White

salo Nifa

W Afiadir a la cesta

 JTEAMSPORTS (22



PROCESSO DE COMPRA VIA WEB

Finalmente, veremos como o pack se adiciona ao carrinho de compras como um produto individual.

PASO 11 EIL : !
Por fim, clicar em |ZACIAPNEI®INAY escolhendo entre os diversos métodos de pagamento.

nENpA @ scacewy  BLo: ) NUESTRASTENDAS TP EQUIPACIONES PARA CLU 2 pertil @ Admin (4 5 =™
futbol BOTASDEFUTEOL GUANTESOEFORTERG FUTEOLSALA ROPADEFUTEOL FANS LIFESTYLE ACCESORIOS NINOS OFERTAS . a @
emotion El
H Resumen
Mi cesta
Cupones y promaciones
AT ! 12 6 de junio de 2022 debido a que [ aphicar cupen |
duct
Precio tosal de prodi 35
© Gastos de 0
Total a pagar 35.00€

haquet Futbel Emation Club Black-Wh

Personalizado

Fistbol Emotion es: el lunes 6 de junio

Unavez Futbol Emotion, tu pedido se entregara

Entrega s laborables.

¢ JTEAMSPORTS



PROCESSO DE COMPRA VIA WEB

PASSO 12

Por ultimo, podemos conferir o estado do nosso pedido dentro do nosso perfil de cliente
Veremos o estado do pedido a todo o momento e ainda poderemos des fazer download das faturas.

Do

N* pecililo: EQI 2022003532

& Modificar mis dato:

_ PASSO 12 Y

= come : - © Fracesa completads
es como jugado ; : ‘
o aficiona ‘”'[ N* pedido: £QI 2022003474
ﬁ!\‘ e
L] reciot o

N® pedide: EQI 2022003424

Solicitar cambio y/o devolucién

) TEAMSPORTS



PROCESSO DE COMPRA VIA WEB

No momento em que tenhas feito a tua primeira compra, vai chegar um cupao de desconté que
poderes gastar em qualquer producto da nossa Web que nao sejam os equipamentos do teu clube.

iAo longo do ano vao chegar varios cupoes de descontoé pelo simples facto de o teu clube trabalhar
com a Futbol Emotion!

) TEAMSPORTS ‘ (C)]



PROCESSO DE COMPRA VIA WEB

E possivel que ao adquirir o equipamento do teu clube exista algum detalhe mais que deves
conhecer e que detalhamos em seguida:

1. AUTOFRACIONAMIENTO
2. CUPOES

) TEAMSPORTS ‘_ @ !



PROCESSO DE COMPRA VIiA WEB-AUTOFRACIONAMIENTO

Sempre que o pedido seja dividido em varios pedidos, significa

q ue fOI fI’aCIO nado. BOTAS  GUANTES SALA ROPA  OFERTAS
Pod e d e be r-se é S seg u i ntes S |tu a gées : El resto del pedido inicial estd asociado al pedido EQI 2022002702, debido a que estamos esperando recibir stock por parte de la

marca y/o, en el caso de que tu pedido contenga productos de un club o colectivo, debido a que estamos pendientes de recibir
informacion por parte del club en cuanto a la estampacion de las camisetas de competicion.

* A um pedido de especificacdao de detalhes de personalizacao A
por pal’te do C|Ube. ‘?;r::sg;:éﬁmmmmr}és un correo con la confirmacion del envio. Mientras tante puedes consultar el estado de tu pedido en
* Devido ao tempo de reposicao de algum tamanho de alguna Serinos s st s o s causat
peca. Por isso enviamos o restante para que possas disfrutar

. 71w %o ’ HEMOS FRACCIONADO TU PEDIDO
das restantes pecas o mais rapido possivel

Hola Jorge, te informameos de que hemos fraccionado &l envio de tu pedido EQI
2022002701 para que recibas cuanto antes los productos que ya tenemos disponibles:

Se o nosso pedido foi fracionado, receberemos um email dizendo
que foi fracionado e indicando qual é o novo pedido. ' b S B S
Podemos conferir o nosso pedido no nosso perfil de cliente.

Gastos de envio: o€

Total a pagar 2799 €

 JTEAMSPORTS (22



PROCESSO DE COMPRA VIiA WEB-CUPOES

Alguns clubes fornecem aos seus atletas cupdes que poderao
ser usados em packs ou productos de clubes.

Se um cupao nao é aplicado da maneira correta, por defeito,
indicara que nao é valido ou que ja foi usado, pelo que
devemos conferir os seguintes pasos:

(Al ecessario estar registado e com sessio iniciada na web
R ] ¢ cionar o producto ou pack corretol

3. Debe seleccionar-se como método de pagamento -

4. O —
, para que nao sejam cobrados gastos de envio. Se o

cupao foi aplicado corretamente.

, ainda que nada sera cobrado nesta fase.

& Ver mi perfil & Admin [ Salir > Espafia ~

Buscar... Q @
Resumen
Cupones y promociones
Ap“(ar - --
Precio total de productos: 35 €
@ Gastos de envio:
Total a pagar 35.00 €

PAGAR AHORA

Paga en 3 plazos sin intereses de 11.66€.

Klarna. - L
Mas informacion

@ [TET rovrar zoeue  [leme

Si realizas ahora tu pedido, la fecha prevista de salida de
Futbol Emotion es: el lunes 6 de junio

Una vez salga de Fatbol Emotion, tu pedido se entregara

Entrega en 1-2 dias laborables. .

) TEAMSPORTS ®



PERGUNTAS FREQUENTES
EINFORMAGCAO DE INTERESSE

POLITICA DE CAMBIOS / DEVOLUCIONES TEAMSPORTS:

PRODUTO PERSONALIZADO: Considera-se produto personalizado, aquele que leva escudo do clube, nome, numero,
publicidades e / ou iniciais.

¢{POSSO TROCAR/DEVOLVER UM TAMANHO DE UM PRODUTO NAO PERSONALIZADO?
o SIM, SE O PRODUTO TEM A ETIQUETA E ESTA NAS MESMAS CONDICOES EM QUE O RECEBEU.

o A TROCA OU DEVOLUCAO DEVE REALIZAR-SE SEMPRE ATRAVES DO PERFIL DE UTILIZADOR ATRAVES DO QUAL
FIZEMOS A COMPRA

o NAO E PERMITIDA A TROCA/DEVOLUCAO ATRAVES DAS NOSSAS LOJAS.

¢POSSO TROCAR OU DEVOLVER UM PRODUTO PERSONALIZADO?

o NAO.

PARA QUALQUER DUVIDA:

Usar o incone de ajuda na web em baixo a direita (abajo a la derecha de la pantalla aparece este icono). -

Escrever um email para: equipaciones@futbolemotion.com

< JTEAMSPORTS @
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